SOY TE THANH HOA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

ITYT THIEU HOA Déc 1ap — Tu do — Hanh phic
S6 06 /QD-TTYT Thiéu héa, ngay 05thang 01 nam 2024
QUYET PINH

ban hanh Ni quy tiép cong dan ciia Trung tim Y té Huyén Thiéu Héa

GIAM POC TRUNG TAM Y TE THIEU HOA

Can cit Ludt tiép céng dan so 42/2013/QHI3 ngay 25 thang 11 nam 2013

Can civ Ludt khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 ndm 2011

Can cir ludt t6 cdo sé6 03/2011/QHI13 ngay 11 thang 11 nam 2014

Can cir Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cua
Chinh phu quy dinh vé quy trinh tiép cong dan;

Can cir Thong tw s6 06/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nam 2014 cua
Thanh tra Chinh phu quy dinh vé quy trinh tiép cong dan.

Can cir Quyét dinh s6 08/2022/0P-UBND ngay 22/02/2022 ciia UBND
tinh Thanh Hoa vé viéc Ban hanh qui dinh phan cong, phan cdp quan Iy, 16 chirc
bo may, bién ché va can bo cong chirc; vién chirc thuoc tinh Thanh hoa quan ly.

Xét dé nghi cia phong hanh chinh tong hop Trung tam Y té huyén Thiéu
Hoa

QUYET PINH:
Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh Noi quy tiép cong dan cua Trung tim
Y t€ Huyén Thiéu Hoa( Co noi quy tiép dan kem theo)
Diéu 2. Cac ong (ba) phong hanh chinh, cac khoa, phong, tram y té cac xa,
thi tran, c6 1ién quan can ctr quyét dinh thi hanh.
Quyét dinh nay c6 hiéu luc tir ngay ky
Noi nhén: g
- S6'y té(b/c)
- Phong y té(b/c) )
- Cac khoa, phong, tram y té

-Banthanhtra TTYT
- Luu: VT, PHCTH

Lé Lwong Khang



NOI QUY TIEP CONG DAN

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6  |QD-TTYT ngdy  /01/2024 ciia Gidm doc
Trung tam Y te Thiéu Hoa

|. Pi véi nhan dan dén lién hé tai Trung tAm Y té Thiéu Héa:

1. Trang phyc phai chinh t&, xut trinh gidy to ¢4 nhan (gidy CMND, giay
moi, gidy hen...) cho can bo tiép cong dan;

2. Thyc hién day du theo ding yéu ciu va hudng dan ciia cac bo tiép cong
dan;

73. Trinh bay trung thuc, khach quan, chinh xac, ngén gon nhitng ndi dung
trao doi, dong gop xay dung, phan anh hoac khi€u nai, t6 cao;

4. Co trach nhiém cung cap ho so chung ctr co6 lién quan khi€u nai, t6 cdo
theo y€u cau cua can bg tiép cong dan;

5. D61 véi khi€u nai tap thé, cr mot dai dién dé ti€p xac va trinh bay voi
can bg tiép cong dan, hoac gdi don khiéu nai viét theo tirng don riéng;

6. Khong duoc loi dung khiéu nai, to cdo dé gay réi trat tu noi tiép cong
dan, khong vu cdo, xuyén tac, xuc pham uy tin, danh du co quan Nha nudc,
nguoi thi hanh cong vu; khong mang céc chat dé chay, nd, chat ddc, hung khi
.V.V. vao noi tiép cong dan.

I1. Poi véi can bd tiép dan:

1. Phai c6 thai do tiép xtic van minh, lich su, an can chu d4o, khong gay
phién ha cho nhan dan;

2. Lang nghe, giai thich, huong dan cho déan giai quyét cac cong viéc theo
dung tham quyén;

3. Truong hop dan cé phan anh, khiéu nai, t6 cao thi huong dan dung quy
trinh quy dinh; huong dan dan gui don dén dung cap co tham quyén. Néu don
thudc thim quyén ciia Trung tim Y té giai quyét thi nhan don va c6 bién nhan;

4. Khi tiép dan phai ghi chép ndi dung vao so tiép cong dén;

5. B4o c4o, dé xuét y kién véi giam doc dé giai quyét, xir 1y nhing ndi
dung tiép cong dan.

I11. Nhitng truwomg hop khong tiép va khong nhin don:

1. Trang phuc khong chinh té, thiéu ton trong can bo tiép cong dan;

2. Nguoi dang trong tinh trang say ruou, bia, sir dung chét kich thich, chét
gay nghién, mang theo cac vat ghi tai diém 6 muc I ciia n1 quy nay;

3. Nguoi khiéu nai khong c6 nang luc hanh vi dan su ddy di ma khong co
nguoi dai dién hgp phap;

4. Nguoi dai dién khong hop phap;



5. Thoi gian khiéu nai va thoi han khiéu nai da hét;

6. Viéc khiéu nai di c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an hai;

7. Viéc khiéu nai d3 duoc toa an thu 1y hodc da c6 ban an, quyét dinh cua
toa an;

8. Qui dinh hanh chanh, hanh vi hanh chanh bi khiéu nai khong dung va
truc ti€p dén quyén, loi ich hop phap ctia nguoi khiéu nai.



- DANH SACH CAN BQ )
TRUC TIEP THAM GIA TIEP CONG DAN NAM 2024

TT Ho va tén Chirc vu Thoi gian tham gia tiép cong
dan
1 | Lé Luong Khang Giam déc - Vao ngay 05 va 20 hang thang
- Tiép cong dan dot xuat
2 | Lé Thi Tuyét Chinh | Thanh tra nhan dan | - Cac ngay trong tuan
3 | Ha Van Trong Thanh tra nhan dan | - C4c ngay trong tuan
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