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Tiép cong din va gidi quyét khiéu nai, té cdo nim 2024

Thuc hién Luét tiép cong dan (Luat sO 42/2013/QH13);Nghi dinh
64/2014/ND-CP, ctia Chinh phu quy dinh chi tiét mot s6 diéu cua Luat tiép cong
dan; Thong tu s6 06/2014/TT-TTCP, cua Thanh tra chinh phti Quy dinh quy trinh
tiép cong dan; Chi thi 35/CT-TW, B Chinh tri Vé tang cuong sy lanh dao cua
Pang ddi voi cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao; Chi thi 14/CT-
TTg, ngay 18/5/2012 cua Thu twong Chinh phu; Cac Thong tu cua Bo Y té ban
hanh dé t6 chirc trién khai phu hop voi dleu kién, yéu cau, quy mo, tinh chat hoat
dong cua co quan, don vi minh, t6 chuc tot viée tiép cong dan tai don vi. Thyc
hién Luat khiéu nai (Luat so 02/2011/QH13); Nghi dinh s6 75/2012//ND-CP, cua
Chinh phii Quy dinh chi tiét mot s0 diéu ctia Luat Khiéu nai; cac thong tu cua
Thanh tra chinh phu; Thong tu 50 07/2013/TT-TTCP, Quy dinh quy trinh giai
quyét khiéu nai hanh chinh; Thong tu s6 07/2014/TT-TTCP, Quy dinh quy trinh
xtr Iy don khiéu nai, don t6 cao, don kién nghi, phan anh; Luét t6 cao(Luat so
03/2011/QH13); Nghi dinh s 76/2012/ND-CP, ctia Chinh phii Quy dinh chi tiét
mot sd didu ciia Luat to cdo; Thong tu s6 06/2013/TTTTCP, Quy dinh quy trinh
giai quyét to cdo. Quyét dinh s6 3889/QD-UBND ngay 05/10/2015 cta Chu tich
UBND tinh Thanh Hoa vé Quy ché phdi hop trong cong tac tiép cong dan.

Trung tam y té huyén Thiéu Hoa xay dung ké hoach tiép cong dan va giai
quyét khiéu nai, td cao nim 2024, cu thé nhu sau:

I. MUC PICH YEU CAU
1. Muc dich

T6 chure t6t cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 céo, giai quyet
khiéu nai, to céo dé ngan ngua, han ché phat sinh khiéu nai, t cdo tai co so' y té,
gop phan gilr vitng 6n dinh chinh tri, trat ty an toan xa hoi, tao moi1 trudong thuan
loi, dap ung y€u cau phat trién ctuia xa hoi.

2. Yéu ciu

Chu dong xay dung ké hoach quan triét, trién khai viéc thyc hién Chi thi s6
35-CT/TW cua B Chinh tri. Thyc hién dung cac quy dinh cua phap luat vé
khiéu nai, t6 cdo; dong gop tich cuc va c6 hiéu qua vao viéc han ché va ngin
ngira phat sinh khiéu nai, t6 cdo.

Giam dbc, pho Giam doc chiu trach nhiém tryc tlep tiép cong dan va giai
quyét cac khiéu nai to c40 néu co. Khi can thiét c6 quyén yéu cau cac thanh vién
trong Trung tdm Y té c6 trach nhiém lién quan cing giai quyét.



Qua trinh td churc thyc hién phai kip thot rat kinh nghiém nhitng mat lam
duge, chua lam duoc va dé ra nhiém vu, ké hoach giai quyét khiéu nai, t6 céo
cho thoi gian tiép theo.

T chire tiép cong dan chu dao, dam béo cac thu tuc can thiét, tao thuan loi
cho cong dan thuc hién quyén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh. Quan tdm
viéc giai quyét khiéu kién ngay tu co s&; han ché tinh trang khiéu kién vuot cép,
khong dé phat sinh kién déng ngudi, kéo dai, phirc tap.

I1. NOI DUNG KE HOACH

1. To chirc quan triét, thue hién nghiém sy linh dao, chi dao ciia Pang
va Nha nuée ddi véi cong tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, to cao

Té chtrc trién khai quan triét dén can bo, cong chirc, vién chirc tai don vi:
Luat tiép cong dan (Luat s0 42/2013/QH13); Nghi dinh 64/2014/ND-CP, cua
Chinh phii quy dinh chi tiét mot sé diéu cua Luat tiép cong dan; Thong tu sO
06/2014/TT-TTCP, ctiia Thanh tra chinh pha Quy dinh quy trinh tiép cong dan;
chi thi 35/CT-TW, B¢ Chinh tri Ve tang cuong sy lanh dao cua Dang d6i vai
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to céo; Chi thi 14/CT-TTyg, ngay
18/5/2012 cta Thu tuéng Chinh phu. Cac Thong tu cua Bo y té dé to chirc trién
khai phu hop voi diéu kién, yéu cau, quy mo, tinh chat hoat dong cta co quan,
don vi, to chirc tbt viéc tiép cong dan tai don vi.

Luat khiéu nai (Luat so 02/2011/QH13); Nghi dinh s6 75/2012//ND-CP, cua
Chinh phi Quy dinh chi tiét mot s0 diéu cua Luat Khiéu nai; cac thong tu cia
Thanh tra chinh phu; Thong tu sO 07/2013/TT-TTCP, Quy dinh quy trinh giai
quyét khiéu nai hanh chinh; Thong tu s6 07/2014/TT-TTCP, Quy dinh quy trinh
xit Iy don khiéu nai, don t6 cao, don kién nghi, phan anh; Luat td cao (Lut so
03/20} 1/QH13), Nghi ghnh $6 76/2012/ND CP, cua Chinh phu Quy dinh chi tiét
mot sO diéu cua Luat to cao; Thong tu 86 06/2013/TT-TTCP, Quy dinh quy trinh
giai quyét to céo.

Thoi gian trién khai thuc hién: Nam 2024

2. To chirc ra soat, phén loai va tip trung thuc hi¢n ké hoach giai quyét
cac vu viéc khiéu nai, to cao ton dong, kéo dai

Ra soat cac don thu khiéu nai, t6 céo can nd luc hop tac, tich cuc giai quyét
cac ndi1 dung phan anh theo diing quy dinh.

3. Néng cao hi¢u qua cong tac tiép cong dan, xir Iy don thuw, gidi quyét

khi€u nai, to cao

Trung tam Y té huyén Thi¢u Hoa t6 chuc cong tac tiép dan, xu ly don thu
khiéu nai, t6 co; bd tri lich tiép ~cong dan thuong xuyén va giai quyét nhimg vu
viéc thudc thAm quyén giai quyét ciia Giam ddc vao ngdy 05 va 20 hang thang
Ngoai ngay truc dinh ky, bénh nhﬁnﬁ, nguoi nha bénh nhan, Nhan dan c6 viéc can
trinh bay hoac gidi quyét ngay c6 thé gap trong gio hanh chinh.

4. Tang cu’()’ng cong tac kiém tra trach nhiém thye hién Luat Tlep cong
dan, Luat Khiéu nai, Luit T6 cdo ciia cic khoa, phong



Giam ddc chiu trach nhiém trong viéc chdp hanh cac quy dinh cta phap luat
vé ti€p cong dan, gidi quyet khiéu nai, to cao.

5. Ting cwong kiém tra viéc trién khai thwe quan 1y tai chinh, ngan
sach Kip thoi khiac phuc yéu kém trong quén ly, han ché phat sinh khiéu nai,
to cao

Giam d6c va Ban thanh tra Nhan dan tdng cuong viéc tu kiém tra, chan
chinh, khac phuc nhiing mét yéu kém dé€ nang cao hi¢u luc, hi€u qua quan 1y nha
nuoc trong vi¢c quan 1y st dung co s& vat chat, dau tu stra chira, quan 1y tai
chinh, ngan sach, thuc hi¢n chinh sach xa hoi.

Xt 1y kip thoi nghi€ém minh céac truong hop vi pham phap luat, cac truong
hop tham nhiing, ti€u cuc trong quan 1y sir dung tai san cong, dau tu sua chira,
quan ly tai chinh, ngan sach, thuc hién chinh sach xa hdi.

6. Tang cuong cong tac tuyen truyén, pho blen, giao duc phap luit vé
Luat Tlep cong dan, Luat Khiéu nai va Luat T6 c4o va ra soat cac vin béan
quy pham phap luét cia thanh pho c6 lién quan

Giam dbc c6 trach nhiém ting cudng cong tac tuyén truyén phd bién, gido
duc phap luét, nang cao y thirc trach nhiém, trinh do hiéu biét phap luat noi
chung va phép luat vé tiép cong déan, khiéu nai, t6 c4o noi riéng cho can b, cong
chtic va nhan dan; chu trong viéc tuyén truyén, pho bién nang cao hiéu biét va y
thirc phap luat cua cong dan trong khi thyc hién cac quyén theo quy dinh cua
Luat Khiéu nai, Luat Té cdo; ph01 hop véi céc to chiic doan thé van dong, thuyet
phuc cong dan ton trong va chap hanh nghiém chinh quy dinh cta phap luat vé
khiéu nai, t6 cdo.

- Tang cudng hiéu qua cai cach hanh chinh dé thyc hién cong khai, minh
bach, gidm phién ha cho vién chirc, Nhan dan, bénh nhan va ngudi nha bénh
nhan nham han ché phat sinh khi€u nai, t6 cdo.

II1. TO CHU'C THUC HIEN

1. Giam ddc, pho Giam ddc truc tiép tlep cong dan va giai quyet khiéu nai
t6 c4o vao ngay 05 va ngay 20 hang thang. Néu ¢ van dé cong dan can kién nghi
va giai quyét ngay thi s& cd gang b tri lich tiép vao cac gid hanh chinh trong
tuan tai phong tiép dan cua Trung tim Y té Huyen Thi¢u Hoa.

2. Pinh ky bao cdo két qua thuc hién vé S& Y té Thanh Hoa. Kip thoi phan
anh, kién nghi nhitng kho khan, vuéng mac trong qua trinh trién khai thuc hién
k& hoach d€ nhan su dugc tu van kip thoi.

Trén day 1a Ké hoach tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 céo cua
Trung tdm Y t€ huyén Thi¢u Hoa nam 2024./.

Noi nhdn: ; ’

- Cac khoa, phong, tram y t&(T/h)
- Thanh tra nhan dan(T/h)

- Luu: VT, HCTH

Lé Luwong Khang






		2024-01-05T11:05:29+0700


		2024-01-05T14:06:35+0700


		2024-01-05T14:06:35+0700




