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BO NOI VU CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Péoc lap - Tu do - Hanh phiic
S6: 07/2023/TT-BNV Ha Néi, ngay 31 thanﬁconsmone%ﬁglg T

VAN PHONGQ@uidinh’fiéu chi, tiéu chuin danh gia chit lwgng va nghiém thu dich vu
CONG VANSE gg\l?lg-p cong str dung ngan sach nha nudc thudce linh vie Noi vu
N vé bdi dwdng can b, cong chire, vién chire

inh chusén.... BT, Nohi dinh s6 63/2022/ND-CP ngdy 12 thang 9 nim 2022 cila Chin
phit quy dinh chitc ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu 16 chikc ciia B N6i vu;

Cdn ctr Nghi dinh s6 ' 32/2019/ND-CP ngay 10 thang 4 ndm 2019 cua Chinh
phu quy dinh gzao nhiém vu, ddt hang hodc dau thdu cung cdp san pham dich vu
céng sw dung ngdn sach nha nede tir nguon kinh phi chi thuong xuyén,

Can cur Nghi dinh s6 101/2017/ND-CP ngay. 01 thdng 09 ndm 201 7 cua
Chinh phi vé déo tao, béi dudng cdn b, céng chirc, vién chikc;

Cén cir Nghi dinh s6 89/2021/ND—CP ngay 18 thdng 10 nam 2021 cia Chinh
phu swa ddi, bé sung mét s6 dzeu ctia Nghi dinh s6 101/2017/ND-CP ngay 01 thang
9 nim 2017 ciia Chiinh phii vé dao tao, boi duong cdn bo, cong chuee, vién chirc,

Theo dé nghi cua Vu trudng Vu T6 chire cdn bd;

Bé trucng B Noi vu ban hénh Thong tw Quy dinh tiéu chi, tiéu chudn danh
gid chat luong va nghzem thu dich vu su nghiép céng su dung ngdn sdch nha nuée
thuge linh viee Ni vu vé boi dubng cdn bg, cong chirc, vién chiec.

- Chuong I
QUY PINH CHUNG
Pitu 1. Pham vi diéu chinh

Théng tu nay quy dinh ti€u c¢hi, tiéu chuin danh gia chét luong va nghiém
thu dich vu su nghiép cong sir dung ngén sach nha nudc thude linh vue Noi vu vé
bdi dudng can bd, cdng chirc, vién chirc, bao gbm: Bbi duong kién thic, k¥ nang

. quéan ly nha nuédc theo ti€u chuén ngach cong chirc; boi dudng theo tiéu chuan
chitc danh nghé nghiép vién chirc chuyén nganh Néi vu; b01 dudng theo yéu cau
cta vi trf viéc lam 1dnh dao, quan ly; bdi dudng theo yéu cau cha vi tri viéc lam
chuyén mén, nghiép vu nganh, linh vyrc Noi vu (sau day got t&t 1a dich vu).

Diéu 2. D6i twong ap dung

1. Céc co quan, don vi, td chirc dugc B, co quan ngang b, co quan thude
Chinh phu, Uy ban nhan dén tinh, thanh pho true thude Trung vong giao chon bén
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cung cAp dich vu su nghiép cong sir dung ngan sach nha nudc thude linh vie Noi
vu vé bdi dudng cén bd, cong chire, vién chirc (goi tat 1a co quan dat hang).

2. Céc co quan, don vi, td chirc nhan nhiém vy, dit hang hodc déu thau cung
cAp dich vu sy nghiép cong st dung ngén sach nha nude thude linh vire Noi vu vé
bdi dudng cén bd, cong chire, vién chirc (goi tat 14 don vi cung ung).

Pidu 3. Giai thich tir ngir
Trong Thong tu ndy, cac tlr ngft dudi ddy duoc hiéu nhu sau:

1. Chét luong dich vu [a mirc d6 san phém, dich vu dép ting dugc cac tiéu
chi do co quan dat hang deé ra.

2. Tiéu‘chi chit lugng dich vy gf")rp céc chi tiéu theo quy dinh cia phép luét
va theo yéu cau cla co quan dit hang d€ cac don vi cung ing phai dap tng.

3. Tiéu chudn chit luong dich vu duge xéc dinh béi két qué danh gié céc
tiéu chi cAn dat duge khi thue hién céc dich vu bang phuong thirc cham diem.

4, Trong s ciia mot tiéu chi danh gid dugc do bing hé s6 thé hién murc 40

quan trong ctia tiéu chi nay so v6i céc tiéu chi khac.
Chuong IT _
TIRU CHI, TIEU CHUAN PANH GIA VA NGHIEM THU
CHAT LUQNG DICH VU

Pidu 4. Nji dung, tidu chi, tiéu chuin d4nh gi4 chit lrgng dich vy

1. N§i dung danh gia chat luong dich vu sy nghiép cong st dung ngén sich
nha nuée thudce linh vue Noi vu vé boi dudng céan bg, cong chirc, vién chirc gébm:

a) Chuong trinh, tai hiéu; ' '

b) Hoc vién; | '

¢) Giang vién;

d) Co s& vat chit va céc hoat dong hé trg;

&) Khéa boi dudng;

e) Hiéu qua bdi dudng.

2. Tiéu chi, tiéu chudn chit lwong dich vu sy nghiép cdng sir dung ngén

sach nha nudc thudce Iinh vire Noi vu vé boi dudng can bo, cdng chirc, vién chirc

dugc quy dinh tai Phu lyc kém theo Théng tu nay. :
Piéu 5. Panh gia, nghiém thu chét lwgng dich vu

1. Viéc danh gia chét lrong dich vu duoc thuc hién trén co s& c@c tiéu chi
danh gia tai Phy lyc kém theo Thong tu nay theo phuong thire cham di€m, thang
diém 100.

2. Chét lugng dich vu duge dénh gia theo cac muc:
a) Tét: Téng diém dat tir 70 diém dén dusi 80 diém.
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. b) Pat: Tang diém dat tir 50 diém dén duéi 70 diém.
¢) Khéng dat: Téng diém dudi 50 diém.
3. Nghiém thu khdi luong, chét luong, thanh toan dich vu

a) Khi chat luong dich vu dugc dénh gi tir mrc dat trd 18n, s€ dugc nghiém
thu, thanh toan kinh phi theo quy dinh ctia Lugt Ngén sach nha nudc va cac quy
dinh ctda phép luat.

b) Chét lwong dich vu duge dénh gia & muc tt 1a médt trong C&C cin cur dé
co quan d3t hang xem xét, uu'tién lya chon don vi cung tng khi trién khai cac
dich vu tuong tu theo quy dinh hién hanh cta nha nude.

4. Danh gi4 chit luong dich vu

a) Nguoi ding d4u co quan dat hang trinh cip c6 thdm quyén thanh 1ap Hbi
dbng d4anh gi4 chat lrong dich vu dé x4c dinh mic dd dat duge lam co sé thye
hién nghiém thu khéi lugng, chét luong va thanh toan dich vu.

b) Hai ddng dénh gia chét lugng dich vu ¢6 sé thanh vién 1 sb 18 va co it
nhit 05 thanh vién bao gom: Chu tich la nguoi dimg dau co quan dit hing; 01
Phé Chu tich 14 cép phé clia ngudi dimg d4u co quan dit hang; cac thanh vién 13
dai dién cc don vi lién quan va chuyén gia ¢ kinh nghiém trong linh vue dao
tao, bdi dudng; 01 thur ky Héi ddng.

¢) Hbi ddng dénh gis chit luong dich vu lam viéc theo nguyén thc tap trung
dén chy, thao luén théng nhét. Két.qua khao sat thu duogc tir cac phleu danh gia
chét lugng bdi dudng can b, cong chirc, vién chuc (néu co) 12 co s&& dé Hoi dong
xem xét danh gia chét lugng dich vu.

5. Pon vi cung g lap, quyét todn kmh phi theo quy dinh cia Luét Ngén
sach nha nude va cac quy dinh hién hanh vé tam mg, quan ly, sir dung ngén sach
nha nudce.

Didu 6. Kiém tra, gidm sat danh gia chit lwgng dich vu

1. Co quan dit hang thuce hién kiém tra, giam st danh gia chét luong dich
vu theo céc tiéu chi, tiéu chuén quy dinh tai Phu luc kém theo Thdng tu nay.

2. Két qua danh gi4 do co quan dit hang thuc hién 1a mot trong nhitng co
s& dé nghiém thu chit lugng, thanh toan dich vu, quyét toan kinh phi.

3 Khi phat hién sai s6t trong qua trinh cung g dich vu hoéc theo yéu ciu
clua cap c6 thAm quyén, co quan dat hang dé nghi don vi cung Umg dich vu kip
thoi khéc phuc, sira chita cac sai sot va giai quyét nhimg van dé phéat sinh c6 lién
quan nhim dam bao chit hrqng dich vu cin ctr theo cac quy dinh hién hanh cua
nha nuéc va ndi dung da giao két gira cac bén lién quan.

4. Co quan quan ly nha nudc vé bdi dudng can bg, cong chuc vién chic
kiém tra dinh ky hodc d6t xuét viéc danh gia dé phuc vu yéu cau quan ly chét
lugng dich vu.
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Pidu 7. Phuong thie danh gia chit lwgng dich vu sw nghiép cong

1. Panh gia dinh lugng bing chém diém trén co s& trong sb, mirc danh gid
va tdng hop diém dénh gia theo mdi tiéu chi, nhom tidu chi danh gia.

2. Bidm dénh gia cho m&i nhém tiéu chi duge xéc dinh trén co s& tong diém
danh gia cla céac tiéu chi thanh phin trong nhém. Piém danh gid cudi cing 14 téng
cong diém danh gia cua tht ca céac nhoém tidu chi danh gid sau khi d4 higu chinh
theo trong s twong tmg ciia moi tiéu chi. | '

_ Chuong 111
TO CHUC THUC HIEN
. Piéu 8. Dieu khodn thi hanh
1. Trach nhiém cta co quan dit hang
- a) T4 chic huéng dan, dén déc don vi cung Umg trién khai cung cip dich
vu theo dung chat lugng, khdi lugng, tién do da dé ra.

b) Cén cir két qua kiém tra, gidm sat, danh gia chét luqhg dich vu dé xem
xét, quyét dinh viéc giao nhiém vy, dat hang hodc du thiu lua chon don vi cung
tmg dich vy ddm bao higu qua va theo ding quy dinh ciia phap luéat.

2. Trach nhiém cua don vi cung (mg

a) T chire, thyc hién cung cép dich vu dam bao vé chét luong, khéi luong,
tién d6 theo ndi dung da giao két véi co quan dit hang va theo tidu chi, ticu chudn
duge quy dinh tai Phu lyc kém theo Thong tu nay.

b) Thanh, quyét toan kinh phi cung cip dich vu theo quy dmh cta Luat
Ngan sach nha nuéc va cic quy dinh cia phap luat.

¢) Thue hién béo céo dinh k¥ vao tudn diu-thang 12 hiing ndm v& tinh hinh

cung cép dich vu d thyc hién trong ndm hogc bao c4o dot xuét khi cép c6 thim
quyén yéu cau. | '

3. Trach nhiém ciia co quan quéan ly nha nudc v& bdi dudng can bj, cong
chire, vién chic '

z) Hudng din, giam sét, kiém tra va dénh gia tinh hinh thyc hi¢n theo quy
dinh tai Thong tir ndy. Trudng hop phat hién sai sOt, co quan quan 1y nha nudc dé
nghi co quan dit hang, don vi cung {mg va céc co quan, don vi, to chic truc tiép
lién quan khic phuc, xi ly kip thoi dam bio chat luong dich vu.

b) Giai quyét khiéu nai, té cdo theo quy dinh ciia phap luét v& hanh vi, quyét
dinh cua cac bén truc tiép tham gia cung cap dich vu boi dudng cén bd, cong chirc,
vién chuc.
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DPiéu 9. Hiéu lyc va trach nhiém thi hanh
1. Théng tu nay c6 hidu lyc thi hinh k& tir ngay 01 thing 8 nim 2023.

2. B trudng, Thu trudng co quan ngang bd, co quan thuge Chinh phy, Chu
tich Uy ban nhén dan cac tinh, thanh phd truc thudc Trung'uong va céc co quan,
don vi, t0 chitc, ca nhén c6 lién quan chiu trach nhiém thi hdnh Thong tu néy

2. Trong qua trlnh thuc hién néu ¢6 khé khin, vuéng mac dé& nghi céc co
quan, don vi phan 4nh v& B6 Nai vu @& nghién cir, giai quyEt./ .y,

Nei nhin: ' ' BO TRUOGNG
- Ban Bi thu Trung vong Pang; .

- Thu tuéng, cac Phd Thi tuéng Chinh phu;

- Vin phong Trung wong Dang;

- Vin phong Chu tich nudc;

- Van phdng Quéc hi;

- Vin phong Chinh phu;,

- Ciac Bj, coquan ngang B§, co quan thudc Chmh phu;

- Tda &n nhan din t0i cao;

- Vlgn Kiém sat nhan dén tbi cao;

- Kiém todn Nha nuéc;

- Uy ban Trung wong Mat tran T5 qudc Viét Nam;

- Uy ban Quan 1y vén nha nuéc ta: doanh nghiép; . '

- Co quan Trung wong cita c4c t6 chirc chinh trj - xa hoi; Pham Thi Thanh Tra -
- HPND, UBND céc tinh, thanh phé trye thuge TW;

- S& Noi vu céc tinh, thanh pho trie thuée TW;

- Co s& ddo tao, boi duo'ng cia cic b, co quan ngang b, co

" quan thugc Chinh phu td chirc chinh tr; xa hdi & TW;

- Tmcmg Chinh trj cc tinh, thanh phd tryc thuge TW;
- Cuc Kiém tra viin ban QPPL, B$ Tu phép;

. - Céng b4o; Website Chinh phi; Co s& dif ligu qubc gia vé

vin ban quy pham phap luit; Website B§ Noi vy,

- B6 N§i vu: Bo trudmg, cdc Thir trudng, cic co quan, don vi
thube, trire thude BE; .

- Lwu: VT, TCCB.



PHU LUC
Tiéu chi, tiéugk
nha nwg

; cua_BQ truéng Bo Noi vu)

Bpia bhat llro‘ng dich vu sw nghiép c6ng sir dung ngan sich
¢ NDi vu vé bdi dudng cin b, cdng chire, vién chire
olhe 56 0F /2023/TT-BNV ngay 34 thang 5 ndm 2023

Tiéu chuén dinh gi4

co s& dao tao, bbi dudng; co s¢ dao tao, nghién clru

Tha
Stt Tiéu chi d4nh gis T | Mare al;é:lh
rengs® | ginh gia
A |'Nhém tidu chi d4nh gis v& chwong trinh, t3i ligu bdi dudmg
1 | Muc tiéu cua chuong trinh dugce xé4c dinh 13 rang 1
Chuén déu ra cia chwrong; trinh dugc x4c dinh 13 rang, dap
2 1 1ung dugc cdc yéu cau ma hoc vién cin dat sau khi hoan 1
thanh chuong trinh
Nbi dung tai liéu khong tring 1ap véi ndi dung cita céc tai
3 | 5:a 0,5
liéu khac
4 | Nbi dung tai liéu bdo dam két hop gifra ly luén va thyc tién 0,5
5 Tai liéu dugc bién soan bao dam cén a6i giita ly thuyet cdu 05
héi thao luin, thuc hanh va bai tép tinh huéng thuc tién ’
Tai liéu c6 chu tric, trinh tir logic; ng6n ngit, chinh ta va thé
6 . e . 0,5
thirc dang quy dinh
7 Déng gbp cua méi phan mbi chuyén dé trong tai hepu dbi 0.5
v6i viée dat chuéin déu ra 12 r3 rang "
Tai liéu duge thibt k&, bién soan dwa trén chuén ddu ra cva
8 . 0,5
chuong trinh
B | Nhém tidu chi d4ph gia vé hoc vién
Tich cuc trao d6i, thdo luan ndi dung céc chuyén dé cia
9 0,5
khéa bbi dudng )
Tich cuc chia sé kinh nghiém thuc tian, tinh hudng thyuc t€
10 0,5
trong thoi gian hoc tp
11 | Thuc hién tdt cac huéng dan hoc tip cia gidng vién 1
12 Thuc hién day du cac quy dinh cta khoa bdi dudmg va cia 1




- 7 ” v er A _a= sA - . \
C .| Nhém tiéu chi danh gia veé giang vien 7 “,‘,_f;, . ,,; oY
e, - .,g "l ‘J!,
13 Klen thitc, k¥ ning, kinh nghiém cta gidng vién phu hop. Wy T 1re
| v&indi dung gidng day B
|4 | Gidng vién huéng dn, khuyén khich va phat huy kinh | & |
nghiém thyc t€ clia hoc vién trong qua trinh hoc tip ?
_ | Giang vién thyc hign ding quy dinh cta chuong trinh, tai
1’ 5 lidu vé thoi g1an giang ly thuyét, thao luan, thyc hanh va 1
huong dén giai quyet bai tip thuc hanh va huéng dan giai g
quyét bai tdp tinh hudng thyc tién
16 | Giang vién c6 biéu hién tt v& tur tuong chinh tri 1
17 Giéng vién 601 xir hoa nha va c6 thai d6 van minh, lich sy 05
trong giao tiép véi hoc vién ’
18 Giéng vién sir dung phuwong phép giing day phi hop dé dat 1
dugc chuin diu ra ciia chuong trinh _
p | Nhém tiéu chi ddnh gid vé co s& vit chit va cic hoat
Y r1
déng ho trg
19 Phong hoc va trang thlet bj dap ng yéu chu giang day va 0.5
hoc tdp ’
Tai lidu va db dung giang day, hoc tdp dap img yeu cAu cuia
20 0,5
khoa hoc
Céc dich vu hiu cin phuc vu khoéa hoc dugc cung Ung kip
21 NP £ 0,5
thori, bao ddm chat luong :
5, | Nhén vién cac co s& dao tao, bdi dudng, co s& ddo tao, | o s
nghién ctru c6 tinh than, thai do va trach nhiém phu hop 7
Céc quy dinh v& giang day va hoc tip ctia co s& déo tao, bdi
23 dudng, co s& dao tao, nghién ciru bio dam ding quy dinh 0.5
ciia phép lujt, duoc thong béo kip thoi, dly du cho giang ’
vién, hoc vién
4 Hoat dong kiém tra, danh gia chit lrong hoc tap phi hop, 1

bao dam khach quan, chinh xac




P | Nhom tiéu chi d4nh gia vé khoéa bdi dudng

25 | Nbi dung khoé bdi dudng dap tng nhu ciu ciia hoc vién 1

26 | Khoa hoc mang lai sy thiét thuc, hitu ich cho hoc vién 1
Hoc vién chi dong, tich cuc tham gla céc hoat ddng hoc tép

27 0,5
ciia khéa bdi dudng , . ’

28 | Cong tac gidng day cua gidng vién dugc chuén b tét ' 1

29 | Khéa bdi dudng dugc td chirc bai ban, khoa hoc 1

30 Cac dieu kién phuc vu cho khéa bdi dudng duge co s& dao 0.5
tao, bdi dudng, co s& ddo tao, nghién ctru dap img tbt . ’

E | Nhém tidu chi danh gia vé hi¢u qua bdi dudng

31 | Saukhi hoan thanh khoéa bbdi dudng, hiéu biét ciia hoc vién 1
d6i vai linh vue 33 hoc tip dugc ning cao
Hoc vién str dung k§ ning dugc bbi dutng vio trong cong

32 L0 o 1A 1
viéc dat dugc tién bd

13 Théi 46 cua hoc vién (dbi véi cong viée, dong nghu;p, cap i
trén) c6 chuyén bién tich cuc ,

34 Chét lugng, hiéu qua thuc hién nhiém vu cita hoc vién dugc 0.5

ning lén sau khi bdi dudng

Téng diém

Céch tinh diém:
Téng diém = Tong gia tri ciia 34 tiéu chi thanh phén néu tai bang trén

Trong do:
- Gid tri méi tiéu chi thanh phdn = trong 56 thamh phédn x mirc dénh gid;
- Mike dinh gia do chu the thuc hién ddnh gid xdc dinh (v6i cdc gid tri tir 0

den 4 theo cdc mirc sau: 0 = Rat khong dong y; 1= Khéng doéng y; 2 = Khéng
dong y ciing khéng phan déi; 3 = Péng y; 4 = Hoan toan déng y)./.
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