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Tlep tuc nang cao trach nhlem, hi¢u qua thye hién phap luat
vé tlep cong dan va giai quyet khiéu nai, t6 cao trong linh vue y té

Thuc hién Luat Tiép cong dan, Luét Khiéu nai, Luat T6 céo va cac vin
ban hudng dan thi hanh Luat; Can ig Ke hoach sb 1203/KH-SYT ngay
7/04/2023 ctia S6 Y té tinh Thanh Hoa Ve tiép tuc nang cao trach nhiém, hiéu
qua thuc hién chinh sach, phap luét vé tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6
céo, Trung tdm Y té huyén Thiéu Hoa xéy dung ké hoach tlep tuc nang cao trach
nhiém, hi¢u qua thuc hién phap luat vé tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6
cao trong linh vucy té nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Quan triét, trién khai thuc hién nghlem tic, ¢6 hiéu qua cac quy dinh
ctia phap luat vé tiép cong dan, khiéu nai, t6 céo; Ké hoach s6 74/KH- UBND
ngay 27/3/2023 cta Chu tich UBND tinh Thanh Hoéa vé tiép tuc ting cuong
trach nhiém, nang cao chét luong, hiéu luc, hiéu qua thuc hién chinh sach, phép
luat vé tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, to céo va céac van ban chi dao cua
UBND tinh vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t cao0; Ké hoach sb
1203/KH-SYT ngay 7/4/2023 ve tlep tuc nang cao trach nhiém, hi¢u qua thuc
hién phap luat vé tiép cong dan va giai quyét khiéu nai td céo trong linh vuc 'y té.

Tiép tuc phét huy vai tro, trach nhiém cta nguorl dung dau, nang cao hiéu
lue, hiéu qua quan ly nha nudc d6i véi cong tac tlep cong dan, giai quyét khiéu
nai, to cao thuodc linh vuc y t&; dam bao quyén khiéu nai, t6 cdo ctia cong dan
theo ding quy dinh cta phap luat; kip thoi xu ly, giai quyét vu viéc, han ché t6i
da khiéu kién phtc tap, dong ngudi, vuot cap nhét 14 trong céac ky hop cua Qubc
hoi, HDND tinh va céc dip dién ra cac su kién chinh tri van héa quan trong cta
dAt nudce, cla tinh va dia phuong, gop phén dam bao an ninh, an toan, trat tw xa
hoi trén dia ban tinh va cia nganh.

2. Cu thé héa cac ndi dung, yéu cAu, nhiém vu trong Ké hoach 56
1203/KH-SYT ngay 7/4/2023 phti hgp véi chire néng, nhiém vu duoc giao va
tinh hinh thuc té ctia don vi. binh ky bao cao So'Y té két qua thuc hién trude
ngay 20/10 hang ndm.Viéc trién khai Ké hoach s6 1203/KH-SYT ngay 7/4/2023
phai nghiém tac, dam bao tinh hiéu qua, dong bo trong cong tac chi dao, diéu
hanh.



II. NOI DUNG

1. Tiép tuc ning cao vai tro, trach nhiém caa nguoi dirng dau co' quan,
don vi trong cong tac tiép cong din va giai quyét khiéu nai, to cao

- Chép hanh nghiém viéc tiép cong dan theo dinh ky, thuong xuyén va dot
xuat dam bao hiéu qua, dung quy dinh ctia phap luat, nhat 1a viée tiép cong dan
dinh ky cua nguoi dung dau, chi dugc uy quyén cho cap pho khi nguoi dimg dau
c6 cong tac quan trong dot Xuét

- Nang cao tinh than trach nhiém cua nguoi ding dau trong cong tac t6
chuc tiép cong dan, xu ly va gidi quyét kip thoi nhiing khiéu nai, t6 cdo, phan
anh, kién nghi ctia cong dan thudc linh vyc quan ly; trach nhiém cua can b
duoc giao phu trach tiép cong dan tai co quan, don vi. Qua trinh tiép cong dan
cin lam tdt cong tac dan vén, giai dap, huong dan, tuyén truyén dé cong dén
hidu duong 16i, chil truong cua Pang va chinh sach, phap ludt cua Nha nudc;
giai quyét kip thoi cac ndi dung cong dan kién nghi, phan anh ngay tlr co s6 va
ngay tir khi méi phat sinh vu vige.

- Tang cudng to chirc d6i thoai truc tiép véi cong dan va xir ly nhitng phan
anh kién nghi ctia dan theo Quy dinh s6 11-QbB/TW ngay 18/02/2019 cta Bo
Chinh tri.

2. Tap trung chi dao giai quyét khiéu nai, t6 cAo thude tham quyén

- Gén cong tac tiép cong dan véi xtr Iy don va giai quyét khiéu nai, t6 céo;
thuc hién dung trinh tu, tha tuc, thoi gian luat dinh; xac minh day du, chinh xac,
khach quan, 4p dung dung phap luét trong giai quyét khiéu nai, to cdo thugc
thAm quyén. Trong qua trinh giai quyet vu viéc néu cé khéd khan, vudéng mac
phai chu dong xin y kién cta cap trén;

. Giai quyét dat diém vu viée thudc tham quyén, khong dé vu viéc dién
bién phuc tap, ton dong, khiéu kién kéo dai, vuot cap; tang cudng doi thoai voi
cong déan, xem xét, van dung chinh sich phap luat, giai quyet thau tinh, dat ly dé
chadm dat khiéu kién. Nhiing vu viéc da giai quyet het tham quyén nhung phat
sinh tinh tiét mai, cong dan tiép tuc gtii don hodc khi co quan tham quyén phat
hién viéc giai quyet chua thau tinh, dat ly thi phai chii dong kiém tra, ra soat lai
vu viéc dé xem xét, giai quyet, dam bao quyen loi ich chinh dang, hop phap cua
to chtre, cong dan.

3. Tang cwong cong tac kiém tra, giam sat

- Thuong xuyén kiém tra, don dbe viec giai quyét khiéu nai, td céo cla cac
tram y té cac x4, thi tran, viéc t6 chirc thuc hién cac quyét dinh giai quyet khi€u .
nai va van ban xtr Iy t6 céo da co hi¢u lyc phap luat.

- Tang cuong cong kiém tra, gidm sat viéc chip hanh cdc quy dinh cla
phap luat veé tiep cong dén, giai quyet khiéu nai t6 cdo va trach nhiém cla nguoi
dimg dau trong chi dao to chirc tiep cong dan tai don vi, giai quyét khicu nai, t6



cdo, kién nghi, phan anh thudc thAm quyén;

- Qua cong tac kiém tra, giam séat phat hién va chin chinh kip thoi nhiing
han ché, yéu kém, kién nghi cac bién phap quan ly; ddng thoi danh gid, 1am rd
trach nhiém, sai pham (néu c6) clia nguoi dimg dau don vi, cac tap thé, ca nhan,
kién nghi ngudi co thAm quyén xu ly nghiém theo quy dinh cua phap luét.

4. Tang cuong phéi hop trong cong tac tiép cong din va giai quyét
khiéu nai, to cao

- Tang cuong phéi hop chat ché véi cac co quan cap trén dé ndm bat tinh
hinh, kip thdi béo céo, cung cap. thong tin, ket qua giai quyet vu viéc phtrc tap va
tham gia tiép, thuyét phuc, van dong cong dan tré ve dia phuong (khi co yéu
cau)

_ Phéi hop xin hd tro kip thoi cta co quan Cong an trén dia ban dé ngin
chan, xu ly cac tinh hudng xAu c6 thé xay ra, dam bao an ninh, trat tu tai noi tiép
cong dan, khi td chire ddi thoai va qua trinh giai quyét khiéu nai, t6 céo néu cin
thiét.

- Chu dong nim chéc tinh hinh khiéu nai, td c4o tai don vi dé c6 bién phap
phong ngura, xur Iy céc tinh huéng phrc tap, kip thoi phat hién sém nhiing diém,
nhiing noi phat sinh khiéu kién dong nguoi, phtc tap, tiém an nguy co mat an
ninh trat tu, kién nghi co quan, nguoi co thim quyén c6 bién phdp xur ly dat
diém vu viéc, ngan chan vige 101 dung khiéu kién dé kich dong, 16i kéo gay mat
an ninh trat tu, an toan xa hoi va khong dé phat sinh “diém nong”.

5. Tang cuong cdng tac tuyén truyén cac quy dinh cia phap luit vé
tiép cong dan, khiéu nai to cio va cdc vin ban phap lut khac ¢6 lién quan

- Tiép tuc tuyén truyén, quan triét va trién khai thuc hién nghiém tac Luat
Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Ludt TO céo va cac van ban huéng dan thi hanh
Luat, cac van ban chi dao ctia UBND tinh, cia nganh vé cong tac tiép cong dan,
giai quyet khiéu nai, t0 cao;

_ Thuong xuyén cdp nhit cac van ban phéap ludt moi vé tiép cong dan,
khiéu nai, t cao va cac quy dinh phap luat c6 lién quan dé tuyén truyén, quan
triét dén cén bd cong chirc, vién chic va ngudi lao dong trong doh vi; cac quy
dinh ctia phéap luat ve thuc hién cac ché do chinh sach, kham bénh, chira bénh co
lién quan den CBCCVC va nguoi bénh.

1. TO CHUC THUC HIEN

1. Truéng, pho cac khoa, phong, Trudng, pho tram y té cic x4, thi trén
theo chtrc nang, nhiém vu, pham vi, linh vuc va tham quyén duoc giao to chuc
quén triét va trién khai thuc hién cdc nhiém vu cua K& hoach dén CBCCVC va
nguodi lao dong thudc quyén quan ly.

2. Giao Ban thanh tra nhan dan chu tri phéi hop véi céac khoa, phong, tram
y té cac x4, thi tran theo dai, giam sat, kiém tra cac viéc quan triét va trién khai



thuc hién Ké hoach tai cac don vi thuoc Trung tdm Y té Thiéu Hoa. Téng cuong
cOng tac tuyén truyen Luat Tlep cong dan, Luat Khiéu nai, Luat Té co va cac
van ban hudng dan thi hanh Luat, cac van ban chi dao cua UBND tinh, cla
nganh vé cong tac tlep cong dan giai quyet khiéu nai, td céo

Trén day la Ké hoach tiép tuc nang cao trach nhiém, hiéu qua thyc hi¢n
phép luat vé tiép cOng dan va giai quyét khiéu nai, t6 céo trong linh vuc y té, de
nghi Truong, pho cac khoa, phong, Truong, phd tram y té cac x4, thi trin
nghiém tic t6 chire trién khai thuc hién./.

Noi nhdn: | ’
- Céc khoa, phong, tram y té
- Luu: VT, HCTH
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