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- DICH VU VIETTEL PAY

" 1. Gidi thidu dich vu Viettel Pay
o ViettelPay dich vu ngan hang sé, cho phep khach hang thue hign cdc gao dich
tai chinh, ngén hing ngay trén dién thoai di déng {t4t ca cic mang dén dang ky
dugc) nhu: chuyén tién, gii (ié1 kiém, thanh todn héa don dién/mude, nap tién
dién thoai, mua thé cao, thanh ton Lin dung, mua sirm, mua vé may bay, 1au hoa,
dat phong khach san...
2. S0 sanh sy khac biét gitra Viettel Pay va edc Ngfin hang khie;

- Khi sir dung dich vu clia cAc Ngén hang khac, khach hang phai nit tidn tai
cac cdy ATM = rét bit tién va mét phi

- Khi st dung Viettel Pay: ngodi viéc cd thé rut tién mién phi tai tit ca cac
ciy ATM, khach hang ¢6 thé rit tién ngay tai xa minh dang sinh séng/lim viée (méi xa
c6 t&i thidu | diém rit tién) hoiic nhén tién mit tai nha trong thoi gian tir 6h-24h trong
tudn ké ca thir 7 vi CN.

Sau diy la bang so sanh giita Viette]Pay va cd¢ ngin hing khac:

Viettel Pay Cac ngin hang khic ‘
1. Mién phi mé tai khoan v phat hinh thé ATM | 1. Mét phi m& tai khoan va phét hanh thé
2, Mién phi duy tri dich vu ATM: 50,0004
3. Mién phi dich vu Internet Banking 2. Mt phi duy tri dich vu: 55,000/n3m
4, Mién phi dich vu SMS Banking (dich vu tin | 3. Mét phi dich vu Intemet Banking: T5i thiéu
nhan béao sé du tai khoén) 11.000d/théng
5. Khdng can duy tri s6 dur trong ti khoan thé vin | 4. Mél phi dich vu SMS Banking: t6i thleu
hoat ddng binh thutmg 9.500d/thang
6. Mién phi chuyén tién 1i&n ngén hang 5. Phigi duy tri s8 dur t4i thidu 50.000d
7. Mién phi nap tién/rit tién tai 200,00 diém giao | 6, Chuyén khoan lién ngan hang mét phi ti
dich Viettel (aén chp xa) va cay ATM thidu 8.8004d/1 ldn chuyén
8. Mién phi tit ca giao djch thanh toan: tién dién, | 7. Nap/ rut tién rnatphl tbi thiéu 3.300d 1 lan
tién nude, tra gop....Mua vé Tau, may bay. .. B Khéng thanh todn tidn Dién, nude, tra gap
9. Gidm 3-5% khi thanh todn cude vién théng { | dugc .
ngp thé dién thoat cho thué bao trd trudc, tra ‘ 9, Khéng duge chiét khau khi thaph foan cudo
sau, ., } | vién théng (nap thé dién thoai cho thug bao tr
10. Guri tiét kiém ngay trén ViettelPay- 14 sudt uru | trude, tré sau...)
dai, hiip dén...
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HUOQNG SU DUNG VIETTELPAY

1. Cai dat, kich hoat dich vu:

- Cach I: Vio ing dyng CH Play hedc App Store (Ap dung cho may Smarl ¢ mang internet)-> (i (mg dung
ViettelPay-> CA1 dit-> dang ky-> nhip s dién (hoai, Ho tén diy di (khdng dau)-> tiép ue=> nhap Mt khiu-
>hdp mi otp xde nhin -> vao App.

- Ciach 2: Tir ban phim bim *998% (4p dung cho méy 2G hodc khi khéne €6 mang internet): kich hoat dich v
vi [Am theo hudmg din.

1. M{t s6 tinh nang co ban:
St dung trén App ViettelPay hodc bim (rén Phim PT: *998# { ddi véi may 2G va khéng c6 internet)

- Kiém tra s6 TK/So thé ViettelPay: Vae Myc Cd nhin (géc phai)-> Chgo miii tén (Ddng tén tii khodn

tién)->Coppy diy sb 160 sf: 970...

Hoiic Bam *958% = chon ﬁ{hﬁ trg)-> chon 3 tra cin TK=> 1am theo hirémg din

Nap/ chuy£n tién vao Viettelpay:

CQ, doanth nghiép ira luong vao Viertelpay

Nap tir lién két TK/thé ATM cac ngan hang khac {cé diing internetbanking)

Céc ngin hang khac Chuyén tién dén TK ViettelPay qua chitc ning chuyén tién ¢én TK/sd the -> chon ngin

hing MB-> nhip s6 the (16 56 9704....) x4¢ nhin &n chd TK nhip sé tién x4c nhin Pin 13 ok

Nap tién tai cac didm GD, diém chuyén tien Viettzl toin quéc. (_ch_i cén doc s6 PThoai khi nap ljén}

- Riit tién mil tai ede dim GD Viettel:

¥ Cich 1: Sir dung trén App miy Smart: Vao muce Nap/ritt tidn->chon it tién=> nhap s6 (ién can rit-> ril
tién-> nhip méat khdu -> Hé théng ira v& tin nhin s 1idn vA md nhin tién.

» Cdch2: Bim %998%-> chon 1(nap/ril tién}-> chon 2(rit tién tai cira hing Viettel)->nhip sb tién-> nhap mét
khéu-> xdc nhan-> hé théng trd vé tin nhin sb Hén va m3 nhan tién
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- Chuy%n titn tir VicttelPay dén 50 dién thoai: ap dung cho KH ding Bankplus va Viettelpay.

~  Chuyén tidn tir ViettelPay dén sd tai khein: Ap dung cho cdc KH st dung céc (31 khoda NH théng lhiimg.

- Chuyén tién dén s thé: ATM, (hé TT (Riéng NH néng nghiép chuyén tién trén s6 the in trén thd ATM)

-~ Tinh ning giri tiét kigm, 15i suit hip din ngay (rén ing dung Chon mug tiét kiém-> tra ciu k¥ han + 13i
suét-> chon gél...

- Mt s6 tinh nang thanh todn nhanh: Thanh toan, nap cuéde dién thoai, thanh todn Lién dién, thanh todn Lra
gop....

IL. HUONG DAN KiCH HOAT THE ATM
1. Khich hang nhiin duge 2 phong bi: 1 mét khau the; 1 the vir by ATM (i mlén phi tai 14t ca cac cdy)
2. Kich hoat the:

Buéce 1! Céch 1: Kich hoat trén App VietlelPay (may Smart, cé interner): gat bén trdi man hinth  vée danh
muyc-> chon thé--chon ViettelPay -> chon kich hoat thé-> nhép 4 s6 cubi thé-> nhip mil khéu (MK nhip
trén APP dién thogi)->xéc nhin -7 Ok

Céch 2: Tir ban phim BT bim : *398#: (S8 mang Vietlel, may 2G hodc khéng cd mang): chon 7 (cai dio)-
> chon 3 (kich hoat thé VietielPay)-> nhap 4 s6 cudi in tré thé-> nhiip mit khiu (ViettelPay)-> xdc nhin Ok

Burde 2: Mang the + bac m pin (phong bi chira pin) ra ciy ATM-> dbi pin mic dinh. Sau dé rit lidn & 1Ak ca céc
ciy ATM binh thidmg.
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